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Marktonderzoek
Wat hebben we allemaal bereikt?



Marktonderzoek

Wie? 183 respondenten (webshopeigenaren)

Wat? Online vragenlijst

? b { {
Wanneer: September ‘16 en November ‘18
Achtergrondkenmerken
Imede- Eigenaar van een webshop 2-meting
Ja % Hoofdinkomen 38%
Mee, wel veranhwoordelijk voor de logistiek van de webshop L% Gaen hoofdmkomen £3%
Gemiddeld aantal verzonden producten per dag
110t 5 producten per dag % Fulltime: basis 9%
5 tot 10 producten per dag 19% Parttime basis %
10 tot 100 producten per dag 8% Spare time basis 23%
100 of meer producten por dag 13%

(branche |
Nederiand FT% Vripetijdsartikelen %
Eurepa luitgezonderd Nederland] 44% Elektronica 26%
Buiten Europa 12% Kleding 25%

Huls- en tuinartikelen 23%
West-Nederland 42% Boeken, cd's en dvd's 19%
Zuid=Nederland 2% Faood 10%
Dost-Mederland 25% Drogisteripwaren 7%

Noord- Nederland 1% Anders 18%



Associaties e-fulfilment
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Associaties e-fulfilment
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Uitbesteding e-fulfilment

Professionalisering e-fulfilment
2 71% besteedt één of meer e-fulfilmentprocessen uit
¢ 0-meting: slechts 46% besteedt e-fulfilmentprocessen uit

Grote verschillen uitbestedingsintentie
¢ Uitbestedingsintentie sterk toegenomen
> Transport en retouren het meest uitbesteed
¢ Opslag en orderpicken minst vaak uitbesteed
» Vooral webshopeigenaren die hoofdinkomen uit halen
overwegen e-fulfilment uit te besteden
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Behoeften
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Midden-Limburg en e-fulfilment

46% webshops associeert Midden-Limburg met e-fulfilment
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Midden-Limburg en e-fulfilment

“Centraal gelegen
in Europa”

“Duitsland en Belgié
zijn vlakbij”

“Stijgende lijn in

“Veel bedrijven die bezig Jeze b .
eze branche”

Zijn met webshopping

“Vaak in het nieuws
m.b.t. Amazon en
warehouses”
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Midden-Limburg en e-fulfilment

25% vindt Midden-Limburg dé e-fulfilmentregio van Europa
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Pan-Europese e-fulfilment

32% ziet de regio als dé hotspot voor pan-Europese fulfilment
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Midden-Limburg en e-fulfilment

““Ik heb gehoord dat

“Veel ruimte en de rest het daar goed loopt”

van Europa is dichtbij”

“Betrouwbaar leveren
en snelle aflevering
en verwerking”

“Luchthavens
dichtbij en goed
verkeersnet”

“Vooral voor verzending
naar het buitenland”
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Midden-Limburg en e-fulfilment

46% overweegt e-fulfilment in Midden-Limburg uit te bested
Argumenten voor: Ligging, betrouwbaarheid, service en lage kost
Argumenten tegen: Onbekendheid en afstand
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Midden-Limburg en e-fulfilment

100%
Bekendheidgeven ) ) Sterke punten
Goedebeschikbaarheid

van (flexibele)

Communityvan bedrijven, arbeidskrachten Goede beschikbaarheid van
95% kennisinstellingen en overheden L logistieke bedrijfsterreinen
gerichtope-fulfiment @

Veel bedrijven gericht .Groot aantal mkb-bedrijven

® ope-fulfilment in de logistiek
90% P ®
PY Goede geografische ligging
b @ Goede beveiliging van parkeerplaatsen, bedrijfs- voor verzending naar klanten
Veel kennis en kunde terreinenenrustplaatsent.b.v. logistiek inEuropa (m.b.t. cut-of f

rondom e-fulfilment tijden en verzendkosten)

85% ®
Internationale belasting-
enh douanevoordelen

Relatieve Imago Waarde
(% dat een aspectpassend vindt)

80%
@ Lage kosten yan
arbeid
75%
70% 75% 80% 85% 90%

Profielwaarde (% dat een indruk heeft)




Naamsbekendheid e-Fulfilment H

Bijna de helft (47%) bekend met e-Fulfilment Hub (1-meting: 18%)
Bekendheid onder respondenten met hoofdinkomen uit webshop: 66%

Figuur 5.1 Bent u bekend met de e-Fulfilment Hub?

2-meting 15% 32% 93%
1-meting [§/ (1) 82%
0% 20% 4£0% 60% 80% 100%

M Ja, ik ken de e-Fulfilment Hub inhoudelijk
m Ja, ik ken de e-Fulfilment Hub, maar alleen van naam
H Nee



LOGISTIEKE HOTSPOTS -
VAN NEDERLAND - 2017

WEST-BRABANT (BREDA-ROOSENDAAL-BERGEN OP ZOOM-MOERDLIK)
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e-Fulfilment Hub 2025

Hoe ziet onze toekomst eruit?



Krachten bundelen loont!

Kortom: aangetoond dat e-fulfilment werkt voor Keyport!

)V(E-FULFILMENTHUB
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Strategisch kader

Bedrijven met:

E-fulfiiment Hotspot ]
pan-Europese) e-Fulfilment

Wat heeft Limburg nodig om haar hotspot te behouden?

Competenties

Businessmodel

E-business
Aanwezigheid « Managen van artijen in de

supply chain in tot
ketenpartners E-business

Support activiteiten
Beschikbaarheid kavels
« Financiéle dienstverlening

en Panden + Douane en verzekeringen
+ Wet en regelgeving ‘waarde

Ketenregie
« Besturen en beheersen van
logistieke netwerken

4 e -lcT creatie
; Flexibiliteit -':nt:k_é;"g i VAL en VAS
i vAbeldien.oplelding « Value Added Logistics: waarde
arbeld_smarkt/ R toevoegende activiteiten binnen de
beschikbaarheid keten zoals ompakken en repareren

« Value Added Services: waarde
toevoegende activiteiten buiten de
keten zoals klantenservice en
financiéle diensten

personeel

Nabijheid
consumentenmarkt Opslag en warehousin
« Aanhouden en optimalisel
voorraden

!VIuItlmodaIe Transport en overslag
infrastructuur en « The rt: vervoer van A naar B

bereikbaarheid « Overslag: overzetten van gocderen
vervoerswijzen

fulfilmentactiviteiten ineen
Eu rOpese h e




15 acties voor 5 stakeholders




Toekomstperspectief
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Next steps...

Co-creatie of ...?

DCERELYENTHYB
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Partners e-Fulfilment Hub

r "

Keyport  Connecting Tomorrow, Today | 2020
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De one-stop-shop?

Procurement

Human Resource Management
Customer service & Sales

Verzenden 4
Opslag | Orderpicken| Verpakken |

Primaire e-fulﬂlmentprocessen

[ Ondersteunende processen ]
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Bedankt voor uw aanwezigheid
Tijd voor een hapje en drankje!



